


/У. ДобЕ_оже.11ателыюстs, веж;ншостs рuботш,коu 

4.1 Уд0Алстиорс1111ость стилем общения 1t комnете�пностью 
работ11иков pcr11ci11a,ypы. 

Разбор нсех случаен нарушения мед1tц1шск0Гt э111к11 11 
дсонтолопш со стороны сотруд11иков. Проведен не 
рссу11нр11ых обуче,шii с орачам11, медсестра�н,, 

адм111111страторамн по вопросам этик11 11 део1rrолоп111 

1 квирr.111 Z0Z3r 

'Контроль соблюдею1я илгоритмоо 
нзаимодеtiств11я р..абот1111кое Заместитель rлаеноrо вpa ira по лечсбноii мсдищшскоn орг.tю1зацш1 прн работе Лрст1111ская С.С., Crnpwllli обращешш rр•жла11 (per11C1l)arypa, 

адми11истр;пор Л.tш11ш И.А Заведующие телефон, nод:1ча электро1111ых отдслсннямн Глun1шя медсестра обращениn, разбор жалоб, 
UIIKentpOBitllllC) 

У. Удовлетоорсн11остs услов11ям11 оказ;11111я услуг 

!Проводить опсраn1и11ые совещан11.я с мсд11цш1скнми 5.1. Удовлетворенность качеством окюания услуr 8 мсд�tци�tской рu&m,нками по вопросам повышения каt1ества оказш1шt 
1орrшшзu1нш 

МСДШ.&)ШСКОЙ ПОМОЩII 

орrа11изац1111 
\
Осуществ11ять а.11ал11з жалоб и обраще1111А fl)аждан по 

5.2. Удовлстоорен,юсть условиями оказа11ия услуг в мсд11щ111ск0Гt 
еф r, тел ОШ\М «rоряче I ЛЮШЮ) ИJНt ИIIЫМ ltCТOLIJIИKaм 

инфор"1аци11. 
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Главный врач 

��� 

1 кш,рт.u, 2023 r 

1 кварr,л 2023 r 

Замссnrrсл:ь rла1що1'0 врача по лечсбноn 
работе Лрети11ская С.С., Cr.tpuшn I П ведены совеща�нuс. адм•1н11стр;tтор Jlan1t11и И.А Заnедующ11е ро 

ОТДСЛСНИЯМlt 

Замсст11тель главного врача по лечебной 
работе Арсти11ская С.С., СтарuшЛ I П оuеден ашшиз об ащсшti1.. nдмш1иС'Тl)атор Лап1ша И.А Заосл;ующ11с р р 

отделе.н11ям1t 

Март2023r. 

Март 2023r. 


